REKLAMACNI RAD CK SOLEADA

1. PREDMET

1.1. Tento reklamaéni ¥ad upravuje zptisob uplatiiovani narokt zakaznika vyplyvajicich z odpovédnosti SOLEADA s.r.0. (déle
jen ,,CK") za vady poskytnuté sluzby a jejich vyfizovani.

1.2. Tento reklamacni ¥add se vztahuje pouze na sluzby poskytované CK SOLEADA. Na sluzby poskytované partnery CK
SOLEADA se vztahuji smluvni a reklama¢ni podminky daného poskytovatele sluzeb.

2. UPLATNOVANI REKLAMACT

2.1. Préva z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK zdkaznik uplatiiuje u té provozovny nebo zprostiedkovatele sluzeb
CK, kde reklamované sluzby zakoupil, ptipadné v misté poskytované sluzby u pravodce nebo jiného CK povéteného pracovnika.
2.2. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana ndprava pokud mozno na
misté samém. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem casu se ztéZuje
priikaznost i objektivnost posouzeni a tim i moZnost fddného vyiizeni reklamace. Uplatnéni reklamace mize zakaznik provést
bud’ tstné nebo pisemné.

2.3. Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zakladé cestovni smlouvy, tj. u pfedem sestavené, nabizené a
prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu zaniknou, nebyla-li uplatnéna do tfech meésicti od skonceni
zajezdu.

2.4. Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych jinych sluzeb nez je uvedeno v odst. 2.3., jakoz i prava z odpovédnosti za vady
dopliikové prodavaného zbozi zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 6-ti mésicti od poskytnuti sluzby, neni-li pro jejich uplatnéni
stanovena v pravnich pfedpisech lhiita jina.

2.5. Zékaznik je pii uplatitovani reklamace povinen svou reklamaci fadné zdtvodnit a podle moZnosti i prikazné skutkoveé
podlozit, souc¢asné je povinen pfedloZit doklad o poskytnuté sluzb¢, stejnopis objednavky, fakturu a pod., piip. rovnéz véc, jejiz
vadu reklamuje.

3. VYRIZOVANI REKLAMACI

3.1. Uplatni-li zdkaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany nebo které mu jiz byly poskytnuty, je
priavodce zdjezdu, vedouci provozovny CK poskytujici sluzby nebo jiny CK povéfeny pracovnik povinen po potfebném
prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi dnd. Do této doby se
nezapocitdva doba potiebnd k odbornému posouzeni vady. Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnd od
uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se nedohodne se zdkaznikem na delsi Ihiite.

3.2. V pfipadé tstniho reklamac¢niho poddani, neni-li reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen priivodce zdjezdu,
vedouci provozovny nebo jiny CK povéfeny pracovnik sepsat se zdkaznikem reklamacni protokol. V tomto protokolu uvede
osobni tdaje zakaznika, pfedmét reklamace a pozadavek na zptsob jejiho vyfizeni. Jestlize zdkaznik zaroven piedd pravodci
zajezdu, vedoucimu provozovny nebo CK povéfenému pracovnikovi pisemnosti, popi. jiné podklady tykajici se reklamace, musi
byt tato skutec¢nost v reklamacénim protokolu vyslovné uvedena. Reklamac¢ni protokol podepiSe priéivodce zdjezdu, vedouci
provozovny nebo CK povéteny pracovnik i zdkaznik. Zdkaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto reklamac¢niho protokolu.

3.3. V pfipadé pisemnych reklamac¢nich podani plati pro jejich obsah pfiméfené ustanoveni odstavce 4.2.

4. SOUCINNOST ZAKAZNIKA PRI VYRIZOVANI REKLAMACI

4.1. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, predlozit doklady
prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a vyse, a pod. VyZzaduje-li to povaha véci, musi zdkaznik
umoznit pravodci, pracovnikiim provozovny, ¢i jinému CK povérenému pracovnikovi a pracovnikiim dodavatele sluzby pfistup
do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se mohli presvéd¢it o oprdvnénosti reklamace.

4.2. V ptipadech , kdy zdkaznik ¢erpa sluzby bez pfitomnosti pravodce CK ¢i jiného CK povéteného pracovnika a poskytnuta
sluzba ma vady, je zdkaznik povinen dbat téZ o vcasné a radné uplatnéni narokd vici dodavatelim sluZzeb v tuzemsku ¢i v
zahranici.

5. ZPUSOBY VYRIZENI REKLAMACE

5.1. V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti davodnd, spocivd vyfizeni reklamace v bezplatném
odstranéni vady sluzby nebo v ptipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti ndhradni sluzby. Jinak CK poskytne pfiméfenou slevu
z ceny vadné poskytnuté sluzby. Tim neni dot¢eno pravo zdkaznika, v pifpadech stanovenych v pravnich pfedpisech ¢i v
pripadech vyslovné sjednanych s CK, od smlouvy odstoupit. Musi vSak CK nahradit ticelné vynaloZené nédklady a jinou tjmu,
kterd mu tim vznikne, pokud ji nemohl zabranit.

5.2. Nepovazuje-li zdkaznik vytizeni reklamace ze strany priivodce, vedouciho provozovny nebo jiného CK povéieného
pracovnika za uspokojujici, je oprdvnén pozddat o prezkoumadni spravnosti postupu, popt. o pfehodnoceni vécného vytizeni
reklamace funkéné nadiizeného pracovnika. Tento rozhodne o namitkach zdkaznika nejpozdéji v terminu do 30ti dnii od jejich
obdrzeni.

6. OSTATNI USTANOVENI
V ostatnim plati ustanoveni obecné zdvaznych pravnich predpist, zejména obcanského zakoniku, obchodniho zédkoniku a zdkona
o ochraneé spottebitele.

7. ZAVERECNA USTANOVENI
Tento Reklamaéni ¥ad vstupuje v platnost a ii¢innost dnem 1.1.2005.



