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I nformace pr o zákazníka
onRnruČruí llsr

o pojištění záruky pro případ úpadku cestovní kance|áře

Poiištěný: soLEADA s.r.o. ' A|oisina Výšina 5í6, 460 15 Liberec, česká repubIika
Korespondenční adresal Rumunská 655/9' 460 0,l Libeřec 1
ICO: 25 493 892 DlCt C225493892

Poiistiie|: union poisťovňa, a.s., Baika|ská 29/A, 8í3 60 Bratis|ava,
s|ovenská repub|ika, lco: 3í 322 05í

Pojistná smlouva č: 11 6 2330
. Pojistná doba|od 1.1'2012 dr 31'12.2012
. Doba p|atnosti pojistné sm|ouvy od: 19'12'2a11 do 31.12'2012
. PojiŠtěn í se Vztah uje jen n a zájezdy zakou pené v dobětrvánÍ pojistné doby'

Pojistnou udá|osti je neposkytnutÍ s|užby' která je součástí pojištěného zéjezdu zákazníkovi' zdůVodu
neplnění finančních záVazků cestovnI kance|áře vůči přís|ušnému dodavate|i s|užby' zá současného sp|něnÍ
podmÍnky' Že důVodém nep|nění finančních záVazků vúči příslušnému dodavate|i s|užby' je úpadek céstovní
kance|ářév době neposkytnutÍ sIuŽby'

V přIpadě pojistné udá|ostiVe smys|u pojistných podrnÍnek a pojistné sm|ouvy uníon poislbvňa, a.s.:
poskytne zákaznlkovi pojistné p|nění Ve Výši ceny neposkytnutého zájezdu' maximá|ně VŠak do výše
uhrazené ceny za zájezd a nebo uhíázené zá|ohy za zájezd'

. zabezpečí přepravu' pokud je tato přeprava součástí zájezdu' včetně nevyhnutelného ubytování a
stravování do doby odjeŽdu V případě, Že zákazníkovi nebude poskytnuta jím uhrazena přeprava z místa
pobytu V zahraničí na území ceské repub|iky V případě' Žé k náhradní dopravě bude pouŽit jiný druh
dopravy, neŽ by| dohodnutý V cestovní sm|ouvě' a nák|ady na tuto náhradnídopravu budou niŽší neŽ cena'
kterou za neposky,tnutou dopravu zákazník zap|atj|' Union v pojistném p|nění Vzniklý rozdÍ| zákaznIkavi
doplatí. Jest|iŽe si zákazník zabezpečÍ dopravu' Včetně nevyhnute|ného ubytování a st|avování na vlastní
náklady' Union zákazníkovi uhradí tyto nák|ady jen do ýýše' jakou by muse| Vyna|oŽit' jest]iŽe by dopravu'
ubytovánl a stravování zabezpečova| Union' ZákaznÍk nemá nárok na tyto nák|ady. jestliže náhradnÍ
dopravu Včetně nevyhnute|ného ubyiování a stravování zabezpečil Union a zákazník tuto náhradní
dopravu odmít|'

. uh|adí rozdí| mezi uhrazenou cenou zájezdu a cenou částečně poskytnutého zájezdu zákaznikovi v
přÍpadě, Že cK nevrátí zákazn|kaýi rozdi) mezi uhrazenou cenou zájezdu a cenou čásiečně poskÍnutého
zqezdv.

Ve smys|u Zákona č' 159/1999 sb', pojistných podmínek a pojistné smlouvyjsou pojištěním kryté nároky Vúči
cK: SoLEADA s.r.o., aždo částky 3.617.000'-Kě, (|imit pojistného p|nění)-
V případě' Že všechny nároky up|atněné zákazníky z pojistných udá|ostí vůči pojištěnému přesáhnou |irnit
pojistného p|nění (případně jejI zůstatek po Vyp|acení pojistného p|nění za náhradní dopravu V této pojistné
době)' Vyp|atí Union pojistné p|něnÍ Ve Výši Vypočltané jako podí| |imitu pojistného p|nění a Všech opráVněně
up|atněných nároků vyjádřených V Kč' Vynásobe. zákaznÍkem zap|acenou cenou s|užby' resp' zaplacenou
zá|ohou za s|užbu' která nebyla poskytnUta

Pojistnou udáLost je možné oznámit písemně na Výše uvedenou adresu, resp' v pracovní době
te|efonicky na óís|o: 844 111 211, ++421.2-2oB 15 91 1' nebo faxem na čis|o: ++421-2-5342 1112 a
od 1'6'-15'10'2012 na mobi|ním te|' č: ++4211904 B95 605.
zákazník je povinen oznámit Unionu vznik poj|stné udá|osti ve |hůtě 2 měsíců ode dne,
v němŽ mě| být záiezd ukončén pod|e cestovní sm|ouvy, j inak nárok na pojistné p|nění
zanikne ve smys|u s 47, odst. 4 zákona č. 3712004 sb. o pojistné sm|ouvě.

T. T.^ .i ̂ í,q
= - -= : - , : ' . * ' - -

P Ú i ! i ' ! | | a

i ! ' i : l l  j .r i l ; , l , i ' :r l ' ;  j i '5 '

l '  l r:1i/, , . .II;!:ft"r i : ' r '

Ing' E|ena l\4ájeková
ředjteLka sekce neŽivotniho pojištěnj


